MEIN FUHRUNGSTIPP 02
Teamarbeit - Erhohen Sie die Effektivitat!
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In Stellenanzeigen lese ich diese Forderung immer wieder: Mitarbeiter sollen ,teamfahig”
sein — unabhangig, ob ein Bereichsleiter, eine Pflegefachkraft oder ein Betriebswirt
gesucht wird. Aber was heil3t das eigentlich?

Bedeutet das: Sich einfligen, ohne gro3 zu stéren und dabei einen ,guten Job“ zu
machen? Oder bedeutet es zu fragen, mitzudenken und neue Ideen einzubringen?

Die Realitat

Niemand findet Einsamkeit wirklich
erstrebenswert. Deshalb suchen
Menschen einander - privat wie beruflich.
Der Wunsch dabei ist immer ,einander zu
verstehen” (z. B. in der Partnerschatft)
oder ,etwas teilen“ zu wollen (z. B. in
sozialen Medien). In vielen Teams finden
sich diese ,Wiinsche" wieder. Dabei
werden kleinere Schwéchen einzelner
ausgeglichen — oft leidet aber gerade
deshalb die Leistungsfahigkeit im Team!
Der Wunsch nach Harmonie und
Gemeinschatft ist oft so grol3, dass die
~Effektivitat* keine Rolle mehr spielt. Das
kann dazu fuhren, dass nur noch die
~Winsche" der ,Lautesten“ bedient
werden. Tatsachlich aber kommen doch
wirklich geniale Durchbriiche meist von
Einzelnen!

Die Herausforderung

In der Praxis erlebe ich bei
Fuhrungskraften oft den Wunsch nach
einer guten Zusammenarbeit. Viele
nennen das schon Teamarbeit.

Die Praxis zeigt allerdings, dass es
eigentlich darum geht, dass jeder im
Team seine Aufgaben ordentlich erledigt
und bei Bedarf den Kollegen mit
unterstutzt.

Echte Teamarbeit ist dagegen mehr! Sie
wird dagegen dann gebraucht, wenn
komplexe Aufgaben zu I6sen sind, die
das Know-how mehrerer Experten aus
unterschiedlichen Bereichen erfordern.

Beide Formen brauchen aber Chefs, die
fur Effektivitat sorgen und schliel3t eine
notwendige Selbstgestaltung der
Teamkultur mit ein.



Die L6sung

Die Autoren Rich Karlgaard und Michael Shawn Malone sind
in ihrem Buch ,Team Genius" der Frage nachgegangen, was
gute Teamarbeit eigentlich ausmacht? Das US-
Wirtschaftsmagazin Inc. hat dazu zehn Gberraschende
Fakten zum Thema Teamarbeit aus dem Buch
zusammengetragen.

1. Das ideale Team ist zwischen 5 und 9!
Mehr als 9 Mitarbeiter im Team wirken eher ineffektiv!

2. Der Wunsch nach Harmonie verhindert Effektivitat!
Nur dort wo offen tber unterschiedliche Sichtweisen
gesprochen (und gestritten) wird, sind neue Wege méglich.

3. Konflikte gehdren zu einem guten Team dazu!
Kreative Reibung ist notwendig, damit Teams effektiv

arbeiten. So werden die besten Wege gefunden. ,Der Wunsch nach
4. Das Gefiihl der Verbundenheit setzt Oxytocin freil Harmonie im Team ist oft so
Diese Gehirnchemikalie wird als ,Kuschelhormon* groR, dass die ,Effektivitat"

bezeichnet. So wird der Zusammenhalt gestarkt
keine Rolle mehr spielt. Das
5. Die wirksamsten Teams haben keinen Anfuhrer!

Teams arbeiten am Besten mit Gleichberechtigung! kann dazu flihren, dass nur

_ noch die Wunsche der
6. Wirksame Teams haben gute Team-Manager!

Diese Person unterstiitzt vor allem das Team bei der Lautesten bedient werden.”
Kommunikation.

7. Effektive Teams sind besser als Einzel-Genies! Stephan Aust
Je besser jeder Einzelne nach seiner Begabung arbeiten
kann, um so effektiver wird das Team!

8. Manner in der Minderheit werden unsicherer!
Bei Frauen ist dieser Effekt nicht zu beobachten.

9. Eine gemischte Altersstruktur ist empfehlenswert!
Da die kreative Reibung ebenfalls héher ist, braucht es eine
gute Fihrung!

10. Virtuelle Team werden meist Uberschatzt!
Trotz aller technischen Méglichkeiten gilt: Teams sind dann
am effektivsten, wenn sich alle an einem Ort aufhalten.

Stephan Aust arbeitet als Personalentwickler und Coach. Er sieht seine Kompetenz als Berater in der
Unterstitzung von Menschen in Verantwortung. Er trainiert Fihrungskréafte und Teams flr bestéandig hohe
Leistungen. Dafur bietet er eine weit ,gefacherte Werkzeugkiste* an. Dazu gehdren allgemeine Impulse fir
den Umgang mit Mitarbeitern genauso, wie konkrete Hinweise fir die Durchfiihrung von
Mitarbeitergespréachen, Zielvereinbarungen oder auch Konfliktlésungen.

Stephan Aust | Personalentwickler & Coach
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